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Querétaro, Qro. a 07 de septiembre, 2024 
 
 

COMUNICADO GENERAL 

 
Atención Asociados ACAR 

 

Debido a las acciones que se están llevando a cabo en la ACAR para la rehabilitación 

del control de acceso por el acceso denominado Torre Blanca, les queremos informar 

los siguientes puntos para que tomen previsiones y apoyen en este proceso de 

adaptación para lograr los objetivos. 

 

ACCIONES  

 

1. Cómo hemos informado con anterioridad, se cuenta actualmente con una 

plataforma Web en donde cada mesa directiva o administración podrá administrar 

(alta, baja y suspensión) los tags de su condominio de manera manual o de manera 

masiva por medio de un archivo Excel. Si su condominio aún no tiene acceso a dicha 

plataforma puede solicitarlo a través de la Administración ACAR con Paola Diaz al 

442 376 8300 o al email ampliacionelrefugio@gmail.com. 

La aplicación web está actualmente en desarrollo y en fase de pruebas por lo que 

les invitamos a que se mantengan atentos a los comunicados, trabajando en sus 

listados de tags y solicitando los usuarios necesarios. 

Se busca liberar la aplicación web la semana del 15 de septiembre y el seguimiento 

de solicitudes y mejoras se podrá realizar a través de la Administración ACAR o por 

medio de la plataforma de comunicación oficial que esta misma semana estaremos 

liberando. 

 

2. A la par se estarán realizando pruebas de funcionamiento en las plumas de la 

torre blanca para asegurar el correcto funcionamiento de las antenas, plumas y con 

los tags ingresados. 

Con esto, se bajará la pluma del carril central para estás pruebas, se dejará abierto 

el carril de extrema derecha para ingreso general y también se mantendrá el carril 

de extrema izquierda con las mismas funciones hasta el día de hoy para el ingreso 

de vehículos sin restricción. 
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Las pruebas se realizarán este fin de semana, se informará el resultado y continuidad 

el lunes. 

Les agradecemos su paciencia y confianza en todo este proceso, su apoyo es 

importante para avanzar en las acciones de mejora de este proyecto Torre Blanca 

de la ACAR. 

 

Cualquier duda favor de contactar a Paola al teléfono 442 376 8300 

o al email administracion@elrefugioampliaciones.mx 

 
 
 

Asociación de Condominios Ampliación El Refugio, A. C. 
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