
Reunión con Aquaa y proveedor de Riego 

Minuta realizada el 29 de junio de 2023 
 

En seguimiento al inciso #5 (Reunión con Aquaa) del informe presentado en la reunión de Mesas 

Directivas celebrada el pasado 22 de junio se informa lo siguiente: 

1) Reunión con Aquaa 
 

El pasado lunes 26 de junio de 2023 se asiste una reunión con la empresa Abastecedora Queretana 

de Agua y Alcantarillado, S.A.P.I. de C.V. (AQUAA) a la que se presentan por parte de la empresa el 

Lic. Antonio de la Borbolla, Director de Aquaa y como representantes de las Mesas Directivas del 

Fraccionamiento Ampliación El Refugio 3 Mariana Zarazúa y Luis Ponce. 

Los puntos que se trataron fueron: 

a) Sistema de riego del Fraccionamiento Ampliación El Refugio 3. 

b) Deficiencias en el servicio de abastecimiento de agua potable en el Fraccionamiento Ampliación 

EL Refugio 3. 

Se informa lo siguiente: 

a) Sistema de riego del Fraccionamiento Ampliación EL Refugio 3. 

 

Aquaa recolecta, hace tratamiento y abastece el agua tratada como parte del desfogue del vaso 

regulador (lago), dicha agua se extrae y se inyecta al sistema de riego para los jardines de todo el 

fraccionamiento (Refugio, Ampliaciones y Bojai) a través de bombeo. 

El sistema de riego si bien el municipio ha realizado varias inversiones importantes para garantizar 

su buen funcionamiento, se encuentra en comodato a cargo de las asociaciones de colonos del 

fraccionamiento por lo cual es responsabilidad de la nuestra comunidad su administración y 

operación. 

El agua tratada que se extrae del vaso regulador contiene químicos, minerales y partículas que 

pueden incrustarse en los aspersores que se utilizan para el sistema de riego por lo cual es 

indispensable que se le de mantenimiento de forma regular y se mantenga un monitoreo continuo 

del sistema ya que, si se llegara a obstruir aumentaría la presión generada por el bombeo 

generando fracturas en las tuberías. Esta actividad no la realiza ni el municipio ni Aquaa. 

Aquaa se compromete a garantizar el suministro de agua para el sistema del sistema de riego y 

hacer un estudio del consumo requerido para mantener nuestros jardines con la finalidad de que 

la comisión de presupuestos pueda considerar el costo de este servicio en la planeación de gastos 

de la Asociación de Ampliación EL Refugio 3 para el próximo año. 



b) Deficiencias en el servicio de abastecimiento de agua potable en el Fraccionamiento Ampliación 

EL Refugio 3. 

 

Nos informan que la temporada de estiaje este año fue particularmente severa y prolongada por lo 

que en todo el estado de Querétaro y otras ciudades del país los consejos y organismos que 

operan los sistemas de abastecimiento de agua potable implementaron el “tandeo” con la 

finalidad de que los sistemas de almacenamiento de agua particulares tuvieran suministro 

suficiente durante algunas horas para garantizar el consumo. 

Es importante señalar que, aunque nos informan que se están haciendo obras para garantizar en el 

largo plazo el suministro de agua potable en el municipio de Querétaro, el suministro por tubería 

24/7 difícilmente se puede garantizar y el “tandeo” será la normalidad sobre todo en temporada 

de estiaje por lo que es indispensable que se trabaje en campañas de sensibilización para hacer un 

uso eficiente del agua. 

 

2) Reunión con proveedor de riego 
 

El pasado miércoles 28 de junio, sostuvimos una reunión con el actual proveedor de operación y 

mantenimiento del sistema de riego en la que se presenta Antonio García Rosales por parte del 

proveedor y como representantes de las Mesas Directivas del Fraccionamiento Ampliación El 

Refugio 3: Mariana Zarazúa, Marigely González, Luis Gil y Luis Ponce. De la comisión de parques y 

jardines del Fraccionamiento Ampliación El Refugio 3 se presenta Alfonso Remis. 

Se nos informa que actualmente se tiene un adeudo con él de $240,542.92 pesos mexicanos, que 

corresponden a los servicios prestados durante el mes de abril, mayo y parte de marzo del 

presente año. 

Los servicios que presta al Fraccionamiento Ampliación El Refugio 3 son: 

- Plantilla de 4 personas: dos trabajadores, un regador y un responsable 

- Limpieza de filtros y aspersores 

- Limpieza de boquillas de aspersores 

- Reposición de aspersores dañados por uso natural de riego 

- Reparación de fugas secundarias (mano de obra y material) 

- Reparación de fugas primarias (solo incluye mano de obra) 

- Reparación de fallas de señal a electroválvula. 

- Reubicación de aspersores 

- Aumento de aspersores donde se requieran 

- Reposición de boquillas de aspersores 

- Se incluye electroválvula hasta 2” (no incluye electroválvula de 3”, no incluye 

ICD-100, no incluye programadores) 

El sistema de riego del Fraccionamiento Ampliación El Refugio 3 se conforma de una línea principal 

y varias líneas secundarias para el riego de 50 zonas, cada zona cuenta con 70 a 90 aspersores 

aproximadamente.  



El costo de los servicios mensuales de este proveedor es de $60,000.00 pesos más I.V.A. costo que 

no ha variado en comparación con el año pasado. 

Se adjunta a esta minuta: 

1. Cotización del proveedor (anexo 1) 

2. Adeudos vigentes 

3. Pago de cuotas obrero-patronales al IMSS 

4. Registro vigente en REPSE 

Anexo 1 

Cotización del proveedor de riego 

 



Anexo 2 

Adeudos vigentes 

 

  



Anexo 3 

Pago de cuotas obrero-patronales al IMSS 
 

 



Anexo 4 

Registro vigente en REPSE 
 

 

 


